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ÖZET
Termal Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 2025 yılı Birim İç Değerlendirme Raporu; liderlik, yönetişim ve kalite, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme ve toplumsal katkı başlıkları altında yürütülen faaliyetlerin bütüncül bir değerlendirmesini sunmaktadır. Rapor, Yalova Üniversitesi 2024–2028 Stratejik Planı ile uyumlu olarak hazırlanmış olup, birimin kalite güvencesi sistemini kurumsal düzeyde güçlendirme yönündeki çalışmalarını ortaya koymaktadır.
· 2025 yılı itibarıyla kalite organizasyon yapısı yeniden düzenlenmiş; Eğitim-Öğretim, Ar-Ge ve Toplumsal Katkı Koordinatörlükleri aktif hale getirilmiş ve kalite komisyonları paydaş temsiliyeti artırılarak yapılandırılmıştır. SP-PUKÖ temelli izleme yaklaşımından Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS)’ne geçiş sağlanmış; faaliyet planlama, izleme ve risk yönetimi süreçleri sistematik bir yapıya kavuşturulmuştur. Yaşlı Bakımı Programının MEDEK tarafından koşullu akreditasyon alması, kalite güvencesi kültürünün dış değerlendirme ile teyit edildiğini göstermektedir.
· Eğitim-öğretim alanında Bologna uyum çalışmaları, ders öğrenme çıktılarının sınav soruları ile eşleştirilmesi uygulaması ve UBYS entegrasyonu ile öğrenme çıktılarının izlenebilirliği güçlendirilmiştir. Uygulamalı eğitim altyapısına yapılan yatırımlar ile laboratuvar imkânları geliştirilmiş; staj ve klinik uygulama süreçleri yapılandırılmıştır. Öğrenci merkezli öğretim yöntemleri, ölçme-değerlendirme çeşitliliği ve akademik destek faaliyetleri sürdürülmektedir.
· Araştırma-geliştirme süreçleri, üniversitenin Ar-Ge politikası doğrultusunda yürütülmekte; UNIS ve diğer bilgi yönetim sistemleri aracılığıyla akademik performans izlenmektedir. 2025 yılı itibarıyla Parametre Bazlı Süreç İzleme Formu ile performans göstergeleri sistematik olarak takip edilmiştir. Laboratuvar altyapısına yapılan yatırımlar ve yürütülen BAP projesi birimin araştırma kapasitesine katkı sağlamıştır.
· Toplumsal katkı faaliyetleri, Üniversitenin Toplumsal Katkı Politikası ve Stratejik Plan hedefleri doğrultusunda planlanmakta ve BKYS üzerinden izlenmektedir. 2025 yılı içerisinde ilk yardım, gönüllülük, finansal okuryazarlık, bağımlılıkla mücadele, etik ve mahremiyet konularında çeşitli etkinlikler gerçekleştirilmiş; öğrencilerin ve toplumun farkındalık düzeyinin artırılması hedeflenmiştir.
Genel olarak değerlendirildiğinde; 2025 yılı birim açısından kalite güvencesi sisteminin kurumsallaşma yönünde ilerlediği, izleme mekanizmalarının etkin biçimde kullanılmaya başlandığı ve stratejik planla uyumlu bir yönetim anlayışının benimsendiği bir dönem olmuştur. Eğitim-öğretim, araştırma ve toplumsal katkı alanlarında tanımlı süreçler uygulanmakta; sistematik izleme kültürü güçlenerek devam etmektedir.



KURUM HAKKINDA BİLGİLER 
1. İletişim Bilgileri
MYO Müdürü: Öğr. Gör. Gürkan ERDOĞAN
Telefon No: 0226 817 7420 
E-posta: gurkan.erdogan@yalova.edu.tr
Adres: Gökçedere Mahallesi, Sağlık Sokak, Termal Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, B Blok No:10/2 Termal / YALOVA
2. Tarihsel Gelişimi
Meslek Yüksekokulumuzun açılması, Üniversitemiz Senatosu’nun 09.02.2010 tarih ve 24 sayılı toplantısında alınan karar ile 16.02.2010 tarih ve 338 sayılı yazı doğrultusunda talep edilmiş; söz konusu talep, Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı’nın 29.04.2010 tarih ve 014819-2124 sayılı yazısı ile onaylanarak yüksekokulumuz resmen kurulmuştur.
Üniversitemiz Senatosu’nun 16.08.2011 tarih ve 43 sayılı toplantısında alınan karar ve 17.08.2011 tarih ve 3388 sayılı yazı ile ek kontenjan kapsamında öğrenci alımı talep edilmiş; bu talep Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı’nın 28.09.2011 tarih ve 6500-041710 sayılı yazısı ile kabul edilmiştir. Böylece Terapi ve Rehabilitasyon Bölümü Fizyoterapi Programı’na öğrenci kabul edilerek 2011-2012 eğitim-öğretim yılında eğitim faaliyetlerine başlanmıştır.
2012-2013 eğitim-öğretim yılında Yönetim ve Organizasyon Bölümü Sağlık Kurumları İşletmeciliği Programı ile Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü İlk ve Acil Yardım Programı açılarak program sayısı artırılmıştır. 2017-2018 eğitim-öğretim yılında Sağlık Bakım Hizmetleri Bölümü Yaşlı Bakımı Programı’nın açılmasıyla birlikte Meslek Yüksekokulumuz bünyesinde toplam 4 bölüm ve 12 aktif sınıf bulunmaktadır. Akademik ve idari kadroda 1 profesör, 1 doçent, 12 öğretim görevlisi, 1 yüksekokul sekreteri ve 3 bilgisayar işletmeni görev yapmaktadır.
Yüksekokulumuz Nisan 2015’te yeni hizmet binasına taşınmış olup, binada 12 derslik, 3 uygulama laboratuvarı, 1 bilgisayar laboratuvarı, 1 konferans salonu, 1 toplantı salonu ve 1 kantin bulunmaktadır. Ayrıca A Blok’ta 1 yemekhane hizmet vermektedir.
2024 yılı içerisinde uygulanmaya başlanan Yalova Üniversitesi 2024-2028 Stratejik Planında misyon, vizyon, stratejik amaç, hedef ve temel değerler şöyledir;
Misyon: Yüksekokulumuz; Üniversitemizdeki Sağlık Bilimleri Fakültesi ve sektörel paydaşlarla senkronize olarak, evrensel değerler ışığında bilim ve teknoloji birikiminden yararlanarak ülkenin gereksinim duyduğu sağlık hizmetleri alanında, ön lisans düzeyinde üstün nitelikli, mesleki açıdan yetkin, mesleki etik ilkelerine bağlı ve toplumsal değerlere saygılı bireyler yetiştirmeyi görev edinmiştir.
Vizyon: Değişen teknolojik ve bilimsel gelişimlere uyum sağlayabilen, sorun çözme becerisine sahip, üretken, çevresi ile etkin iletişim kurabilen, ekip çalışması yapabilen, çağdaş gereksinimler doğrultusunda mesleki becerilerle donatılmış ve toplumsal sorumluluklarını bilen sağlık hizmetleri profesyonellerinin yetiştirilmesinde öncü eğitim kurumu olmaktır.


AMAÇ 1: Eğitim ve Öğretimde Kaliteyi, Fiziki ve Teknik Altyapı ile Destekleyerek Ulusal ve Uluslararası Alanda Yeterliliğe Ulaşmak
Hedef 1.1 Öğretim planlarını ulusal ve uluslararası yeterliliğe ulaştırmak.
Hedef 1.2 Mezunlarımızın istihdam oranını artırmak.
Hedef 1.3 Üniversitemizin öğretim elemanlarının eğitim öğretim yetkinliklerini artırmak.
Hedef 1.4 Eğitim ve öğretim fiziki ve teknik altyapısını geliştirmek.
Hedef 1.5 Çağın gereksinimlerine uygun bilgi ve beceriye sahip öğrenciler yetiştirmek.
AMAÇ 2: Nitelikli Araştırma Faaliyetleriyle Ulusal ve Uluslararası Alanda Bilime Katkı Sağlamak
Hedef 2.1 Bilimsel performansı sayı ve nitelik olarak ulusal ve uluslararası boyutta artırmak.
Hedef 2.2 Sürdürülebilir kalkınma hedeflerine uygun AR-GE faaliyetleri gerçekleştirmek. (Proje, yayın vb.)
Hedef 2.3 Bilimsel araştırma imkanlarını artırmak.
Hedef 2.4 Ulusal ve uluslararası araştırma iş birliği olanaklarını artırmak.
Hedef 2.5 Nitelikli araştırmacı sayısı ve etkinliğini artırmak.
AMAÇ 3: Girişimcilik ve Yenilikçilik Faaliyetinin Etkinliğini Artırarak Paydaşlarımızla İş Birliğini Geliştirmek.
Hedef 3.1 Girişimcilik ve yenilikçiliği teşvik ederek yaygınlaşmasını sağlamak.
AMAÇ 4: Yerel, Bölgesel ve Ulusal Paydaşlarla Sürdürülebilir İş Birlikleri ve Faaliyetler Gerçekleştirerek Toplumsal Katkıyı Artırmak
Hedef 4.1 Toplumsal katkı sağlamaya yönelik yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde projeler üretmek.
Hedef 4.2 Topluma katkı amaçlı sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetler düzenlemek.
Hedef 4.3 Topluma katkı amaçlı eğitim, hizmet ve danışmanlık faaliyetlerini artırmak ve geliştirmek.
Hedef 4.4 Dezavantajlı bireylere yönelik faaliyetleri artırmak ve geliştirmek.
Hedef 4.5 Topluma katkı amaçlı düzenlenen gönüllülük faaliyetlerini artırmak ve geliştirmek.
AMAÇ 5: Çevik Yönetim ve Sürdürülebilirlik Prensiplerini Benimseyerek Kurumsal Gelişim ve Aidiyeti Güçlü Personel ile Ulusal ve Uluslararası Alanda Tanınır Hale Gelmek
Hedef 5.1 Görev bilincini önceleyen kurumsal kültür oluşturarak aidiyeti geliştirmek.
Hedef 5.2 Kurumsal imajı güçlendirmek.
Hedef 5.3 Yenilenebilir enerjiyi önceleyerek çevreye duyarlı faaliyetler geliştirmek.
Hedef 5.4 Şeffaf, sürdürülebilir yönetim süreçlerinde teknolojiyi etkin kullanarak kurumsal kapasiteyi geliştirmek.
Hedef 5.5 Üniversitemizin yönetim sistemlerini etkili ve verimli kullanarak performansını artırmak.
Temel Değerler:
Bilimsellik: Yalova Üniversitesi, tüm faaliyetlerini bilimi öğrenme, değerlendirme ve uygulamaya yönelik olarak sürdürmektedir.
Etik Değerlere Bağlılık: Yalova Üniversitesi, bilimsel çalışmalarını hukuksal, bilimsel ve etik değerlere bağlılık çerçevesinde sürdürmektedir.
Özgünlük, Yenilikçilik ve Girişimcilik: Yalova Üniversitesi, akademik personel ve öğrencilerinin, kamu üniversite-sanayi iş birliğine yönelik özgün bilimsel proje ve faaliyetlerini desteklemektedir.
Öğrenci Odaklılık: Yalova Üniversitesi, varoluş amacı olan öğrencilerinin beklenti ve isteklerine uygun şekilde faaliyetlerini sürdürmektedir.
Katılımcılık: Yalova Üniversitesi, iç ve dış paydaşlarının, idari ve akademik süreçlerde görüş ve önerilerini dikkate almaktadır.
Kapsayıcılık: Yalova Üniversitesi, tüm faaliyetlerini maksimum paydaş katılımını sağlayacak şekilde yürütmektedir.
Kalite ve Estetik: Yalova Üniversitesi, ürün ve hizmetlerini, paydaşlarının ihtiyaç ve beklentilerine uygun olarak belirlemektedir.
Doğruluk, Dürüstlük ve Şeffaflık: Yalova Üniversitesi, faaliyetlerine ilişkin kararlarını mevzuat, kurallar ve düzenlemeler doğrultusunda alır ve uygular. Bu kararlardan etkilenecek olanların bilgiye erişimini sağlamaya, bilginin de ulaşılabilir ve anlaşılır olmasına özen göstermektedir.
Saygı ve Sevgi: Yalova Üniversitesi, topluma ve çevreye duyarlı olarak saygı ve sevgi çerçevesinde faaliyetlerini sürdürmektedir.
A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 
1. Liderlik ve Kalite 
1. Yönetişim modeli ve idari yapı
Yalova Üniversitesi’nin yönetişim modeli ve idari yapılanması, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu ile belirlenen ve devlet üniversitelerinde uygulanan yönetim yapısı ile uyumlu olmakla birlikte, değişen koşullar ve kurumsal ihtiyaçlar doğrultusunda sürekli olarak gözden geçirilmekte, geliştirilmekte ve güncellenmektedir. Bu kapsamda üniversitemizin idari organizasyon yapısında yer alan işlevselliğini yitirmiş birim ve koordinatörlükler tespit edilerek gerekli iyileştirme ve güncelleme çalışmaları başlatılmış; söz konusu yapı 2025 yılı itibarıyla yeniden yapılandırılarak etkin biçimde işletilmeye başlanmıştır (A.1.1.1).
2024 yılı sonunda gerçekleştirilen 4. Akreditasyon Çalışmaları Toplantısında yapılan bilgilendirme sonrasında, meslek yüksekokulumuz tarafından güncellenen organizasyon yapısına uyum sağlanması amacıyla kalite organizasyon yapısı yeniden düzenlenmiştir. Bu doğrultuda Eğitim ve Öğretim Koordinatörlüğü, AR-GE Koordinatörlüğü, Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü ile Liderlik, Yönetişim ve Kalite alanlarında birim ve bölüm düzeyinde temsilciler görevlendirilmiş ve görevlendirmeler kurumsal web sayfasında ilan edilmiştir. Ayrıca Kalite Komisyonuna koordinatörlük temsilcilerinin yanı sıra en az bir dış paydaş temsilcisi, bir öğrenci temsilcisi ve bölüm sekreteri dâhil edilerek paydaş çeşitliliği ve katılımcı yönetişim yaklaşımı güçlendirilmiştir (A.1.1.2).
2025 yılı itibarıyla yeni kurulan koordinatörlüklerde görev alan kalite komisyonu üyeleri, birim ve bölüm kalite komisyonu toplantılarını düzenli biçimde yürütmüş; bu sayede kalite süreçlerinin planlı, sistematik ve sürdürülebilir şekilde ilerlemesine katkı sağlamıştır (A.1.1.3).
2024 yılında kalite organizasyon yapısının oluşturulması ve süreçlerin birimlere aktarılmasında önemli rol oynayan PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) çevrimi başlangıçta ayrıntılı bir Excel tabanlı izleme sistemi üzerinden yürütülmüş; 2025 yılı itibarıyla ise Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS)’ne geçiş sağlanmıştır (A.1.1.4). Sistem geçişine ilişkin olarak bölüm başkanları, bölüm başkan yardımcıları ve müdür yardımcılarının katılımıyla bilgilendirme toplantısı düzenlenmiş ve sistem aktif olarak kullanıma alınmıştır. Birimimiz bünyesinde yer alan dört bölüm henüz gelişim aşamasında olmasına rağmen BKYS’yi planlı ve etkin biçimde kullanmaya başlamıştır (A.1.1.5).
Olgunluk Düzeyi: Birimin yönetişim ve organizasyonel yapılanmasının kurumsal kapasiteyi artıracak biçimde güçlendirildiği ve sürekli iyileştirme yaklaşımı doğrultusunda geliştirildiği değerlendirilmektedir.
Kanıtlar
A.1.1.1: Eski organizasyon şeması
A.1.1.2: Yeni Organizasyon şeması
A.1.1.3: Birim ve Bölüm Kalite Komisyonu Toplantı Linkleri
A.1.1.4: SP-PUKÖ Çizelgesi
A1.1.1.5: 2025 Yılı Birim ve Bölüm Bazlı BKYS Girişleri
2. Liderlik
Üniversitemiz tarafından düzenlenen Kalite ve Akreditasyon Toplantıları doğrultusunda, Yüksekokulumuz Müdürü ve Yaşlı Bakımı Programı Bölüm Başkanı tarafından Mesleki Eğitim Değerlendirme ve Akreditasyon Derneği (MEDEK) akreditasyon programına başvuru yapılmasına karar verilmiştir. Alınan kararın ardından bölüm akreditasyon sürecine yönelik bir toplantı gerçekleştirilmiş, süreç planlaması yapılmış ve görev dağılımları belirlenmiştir (A.1.2.1).
MEDEK değerlendirme takımının saha ziyareti öncesinde Rektörlüğümüz tarafından düzenlenen bilgilendirme toplantısına katılım sağlanarak genel durum değerlendirmesi yapılmış; akabinde birim düzeyinde gerçekleştirilen toplantı ile hazırlık süreci gözden geçirilmiş ve gerekli düzenlemeler planlanmıştır (A.1.2.2, A.1.2.3).
2025 yılı Kasım ayında MEDEK değerlendirme takımının gerçekleştirdiği saha ziyareti sonucunda programımız koşullu akreditasyon almaya hak kazanmıştır (A.1.2.4).
Olgunluk Düzeyi: Kurumsal kalite süreçleri tanımlı, uygulanmakta ve dış değerlendirme ile doğrulanmış olup geliştirme çalışmaları sürmektedir.
Kanıtlar
A.1.2.1: Akreditasyon Süreci Planlama Toplantısı
A.1.2.2: Yalova Üniversitesi MEDEK Programı Bilgi Paylaşımı Toplantısı
A.1.2.3: Termal Sağlık Hizmetleri MYO MEDEK Saha Ziyareti Öncesi Değerlendirme Toplantısı
A.1.2.4: MEDEK Akreditasyon Haberi
3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi
Rektörlüğümüz tarafından başlatılan kalite ve akreditasyon sürecine birim düzeyinde aktif katılım sağlanmış olup, bu kapsamda yürütülen çalışmalar A.1.1 ve A.1.1.2 başlıklarında ayrıntılı biçimde sunulmuştur. Yeni kalite organizasyon yapısının oluşturulması, Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS)’nin etkin biçimde kullanılmaya başlanması ve dış değerlendirme sonucunda akreditasyon hakkı elde edilmesi, birimin kurumsal dönüşüm kapasitesinin geliştiğini ve kalite güvencesi süreçlerinin kurumsallaşma yönünde ilerlediğini göstermektedir.
Önceki yıllarda Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı koordinasyonunda yürütülen Bologna Ders Bilgi Sistemi izleme süreci, yapılan yapısal düzenleme ile birim koordinatörü ve bölüm temsilcileri görevlendirilerek birim temelli izleme modeline dönüştürülmüştür. Söz konusu değişiklikle birlikte süreç sahipliği güçlendirilmiş, izleme ve güncelleme faaliyetleri sistematik hale getirilmiş ve Bologna ders paketi doluluk oranlarının artırılması hedeflenmiştir (A.1.3.1, A.1.3.2).
2024–2028 Stratejik Planında yer alan “Yenilenebilir enerjiyi önceleyerek çevreye duyarlı faaliyetlerin geliştirilmesi” hedefi doğrultusunda kurulan Sürdürülebilirlik Koordinatörlüğü tarafından planlanan eğitim faaliyetleri kapsamında, birimimiz akademik ve idari personeli ile öğrencilere yönelik Sıfır Atık, Kimyasal Atık ile Elektronik ve Pil Atıkları konularında farkındalık ve bilinçlendirme eğitimleri planlanarak BKYS girişleri yapılmış ve belirlenen tarihlerde gerçekleştirilmiştir (A.1.3.3, A.1.3.4). Eğitimler sonrasında uygulanan memnuniyet anketi sonuçlarına göre katılımcıların genel memnuniyet düzeyinin yüksek olduğu tespit edilmiş; elde edilen bulgular hazırlanan değerlendirme raporu ile kayıt altına alınmıştır (A.1.3.5). Ayrıca Yalova Üniversitesi Sürdürülebilirlik Koordinatörlüğü tarafından düzenlenen “6. Geri Dönüşüm ve Sürdürülebilirlik Günleri” etkinliğine katılım sağlanmış; bu sayede katılımcıların sürdürülebilirlik uygulamaları konusunda kapsamlı bilgi edinmeleri desteklenmiştir (A1.3.6).
Olgunluk Düzeyi: Birimde kalite güvencesi, izleme ve sürdürülebilirlik süreçleri tanımlı, uygulanmakta ve kanıtlarla izlenmekte olup kurumsal kapasitenin gelişim yönünde ilerlediği değerlendirilmektedir.
Kanıtlar
A.1.3.1: Bologna Birim Koordinatörlüğü 
A.1.3.2: Bologna Bölüm Temsilcileri
A.1.3.3: Sürdürülebilirlik Eğitimi BKYS Girişleri
A.1.3.4: Sürdürülebilirlik Koordinatörlüğü Eğitim Linkleri
A.1.3.5: Memnuniyet Anketi Değerlendirme Raporu
A.1.3.6: 6. Geri Dönüşüm ve Sürdürülebilirlik Günleri Etkinliğine Katılım Haberi
4. İç kalite güvencesi mekanizmaları
2024 yılında uygulanmaya başlanan SP-PUKÖ çizelgesi ile kurum stratejik planı ve hedefleriyle uyumlu faaliyet planlaması sağlanmış; izleyen süreçte plan ve hedeflerle bütünleşik olacak şekilde faaliyetlerin BKYS üzerinden planlanması uygulamasına geçilmiştir. Planlanan faaliyetler, öncelikle birim ve bölüm kalite komisyonu toplantılarında değerlendirilmekte; alınan kararlar doğrultusunda BKYS girişleri bölüm başkanı ve bölüm başkan yardımcısı tarafından yapılmakta ve birim kalite koordinatörü tarafından incelenmektedir. Ardından ilgili koordinatörlük tarafından yapılan kontrol sonucunda girişler onaylanmakta; eksiklik veya hata tespit edilmesi halinde gerekli düzeltmelerin yapılması amacıyla geri bildirim sağlanmaktadır (A.1.4.1). BKYS faaliyet kayıtlarında faaliyet sorumlularının tanımlanması, faaliyetlere ilişkin risklerin belirlenmesi ve her risk için sorumlu atanması, süreçlerin kesintisiz ve planlı biçimde yürütülmesini desteklemektedir. Bu çok aşamalı değerlendirme ve onay mekanizması, planlanan faaliyetlerin kalite organizasyon yapısının farklı düzeylerinden geçerek doğrulanmasını sağlamakta ve kalite güvencesi sisteminin etkinliğini artırmaktadır.
Öte yandan Yaşlı Bakımı Programının akreditasyon başvurusu öncesinde, Akreditasyon Süreci İş Akışı kapsamında Üniversite Kalite Komisyonu tarafından ön değerlendirme gerçekleştirilmiş ve sürece yönelik iyileştirme önerileri sunulmuştur (A.1.4.2).
Eğitim-Öğretim Yönergesinin 10. maddesinde belirtilen hükümler doğrultusunda birim bünyesinde yer alan tüm programlar tarafından öz değerlendirme raporları hazırlanarak Rektörlüğe sunulmuştur (A.1.4.3, A.1.4.4). Bu uygulama sayesinde programların güçlü yönleri ile gelişime açık alanları sistematik biçimde analiz edilmiş, iyileştirme gerektiren hususlar somut veriler doğrultusunda tespit edilmiştir.
Olgunluk Düzeyi: Birimde kalite güvencesi süreçleri tanımlanmış ve uygulanmaya başlanmış olmakla birlikte sistem henüz tam kurumsallaşma düzeyine ulaşmamış olup geliştirme ve iyileştirme çalışmaları devam etmektedir.
Kanıtlar
A.1.4.1: BKYS Ekran Görüntüleri
A.1.4.2: Akreditasyon Süreci İş Akışı
A.1.4.3: Yalova Üniversitesi Eğitim Öğretim Yönergesi
[bookmark: _Hlk222913530]A.1.4.4: Bölüm Öz Değerlendirme Raporları Linkleri
5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
Kurumsal İletişim ve Tanıtım Koordinatörlüğü tarafından iletilen yazılar doğrultusunda birim ve bölümlere ait web sayfalarının etkin ve güncel biçimde kullanılmasına yönelik düzenlemeler gerçekleştirilmiş; eksik sekmeler tamamlanmış ve haber, etkinlik ile duyuru paylaşımlarının düzenli yapılması sağlanmıştır. Bu kapsamda 2025 yılı içerisinde birim web sayfası üzerinden 43 haber, 33 duyuru ve 4 etkinlik bilgisi kamuoyu ve paydaşlarla paylaşılmıştır (A.1.5.1, A.1.5.2).
Ayrıca web sitesi aracılığıyla misyon, vizyon, görev tanımları, personel bilgileri, organizasyon şeması, mevzuat, ders programları ve ders içerikleri gibi kurumsal ve akademik bilgilere erişim sağlanarak şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri desteklenmektedir (A.1.5.2). 2025 yılı itibarıyla aktif olarak kullanılmaya başlanan sosyal medya hesabı üzerinden de duyuru ve haber paylaşımları düzenli şekilde yapılmakta ve kamuoyuna açık iletişim kanalları güçlendirilmektedir (A.1.5.3).
Bologna Ders Bilgi Paketi sistemi aracılığıyla ise ders içerikleri, haftalık ders planları, ölçme-değerlendirme yöntemleri ile öğrenim ve program çıktıları kamuoyunun erişimine sunulmakta; böylece eğitim-öğretim süreçlerinde şeffaflık, izlenebilirlik ve bilgilendirme düzeyi artırılmaktadır (A.1.5.4).
Olgunluk Düzeyi: Birimde kurumsal iletişim ve bilgilendirme süreçleri tanımlanmış ve uygulanmakta olup şeffaflık ve erişilebilirlik mekanizmaları işletilmektedir; ancak uygulamaların sistematik izleme ve sürdürülebilirlik düzeyi henüz gelişim aşamasındadır.
Kanıtlar
A.1.5.1: Kurumsal İletişim ve Tanıtım Koordinatörlüğü tarafından birim web sayfalarının aktif kullanımına yönelik gönderilen resmi yazı
A.1.5.2: Termal SHMYO Web Sitesi
A.1.5.3: Termal SHMYO Sosyal Medya Hesabı
A.1.5.4: Bologna Ders Bilgi Paketi
2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
1. Misyon, vizyon ve politikalar
2023 yılında Rektörlüğümüz tarafından tamamlanan 2024–2028 Dönemi Stratejik Planı doğrultusunda birim misyon ve vizyonu belirlenmiş ve kurumsal yönelim bu çerçevede yapılandırılmıştır (A.2.1.1). 2025 yılının ikinci yarısından 2026 yılı Şubat ayına kadar geçen süreçte başta Eğitim-Öğretim Yönergesi olmak üzere koordinatörlükler tarafından kendi görev alanlarına ilişkin hazırlanan yönergeler ayrıntılı biçimde incelenmekte; bu doğrultuda birim misyon ve vizyonu ile uyumlu politika geliştirme çalışmalarına yönelik planlamalar sürdürülmektedir (A.2.1.2).
Olgunluk Düzeyi: Süreçler tanımlanmış olup kurumsal uyum ve geliştirme çalışmaları devam etmektedir.
Kanıtlar
A.2.1.1: Termal SHMYO Misyon ve Vizyon
A.2.1.2: Eğitim-Öğretim süreçlerinin yönergeye uygun yürütülmesine ilişkin Müdürlük resmi yazısı
2. Stratejik amaç ve hedefler
A.1.4 başlığında belirtildiği üzere, 2024 yılında uygulanmaya başlanan ve üniversitemizin stratejik plan ile hedeflerini içeren SP-PUKÖ çizelgeleriyle oluşan kurumsal farkındalık, BKYS’nin kullanımıyla sürdürülmekte; faaliyetler stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu biçimde planlanarak yürütülmektedir (A.2.2.1).
Olgunluk Düzeyi: Stratejik planla uyumlu planlama ve izleme süreçleri uygulanmakta olup sistematik kullanımın güçlendirilmesine yönelik çalışmalar devam etmektedir.
Kanıt
A.2.2.1: SP-PUKÖ çizelgesi ve BKYS’nin stratejik amaç ve hedefleri içermesine yönelik ekran görüntüleri
3. Performans yönetimi
Birimde performans yönetimi, üniversitenin stratejik planı ve hedeflere göre yönetim anlayışı doğrultusunda yürütülmektedir. Bu kapsamda 2025 yılına ilişkin Parametre Bazlı Süreç İzleme çalışması gerçekleştirilmiş ve toplam 59 performans parametresi üzerinden izleme yapılmıştır (A.3.1).
Söz konusu parametrelerin değerlendirilmesi sonucunda 12 göstergede hedefin karşılandığı, 47 göstergede ise hedef gerçekleşme düzeyinin altında kalındığı görülmüştür. Performans sonuçları; program tasarımı ve güncellenmesi, öğrenme kaynakları, fiziki altyapı, iş birlikleri ve eğitim-öğretim süreçleri gibi farklı alt süreçler bazında analiz edilmiştir (A.3.1).
Elde edilen sonuçlar, performans göstergelerinin sistematik biçimde izlendiğini ortaya koymakla birlikte bazı alanlarda hedef gerçekleşme oranlarının artırılmasına yönelik iyileştirme çalışmalarına ihtiyaç bulunduğunu göstermektedir. Önümüzdeki dönemde BKYS üzerinden performans izleme mekanizmalarının daha etkin kullanılması ve hedef belirleme süreçlerinin daha gerçekçi ve ölçülebilir biçimde yapılandırılması planlanmaktadır.
Olgunluk Düzeyi: Birimde performans izleme uygulamaları başlatılmış ve sistematik olarak yürütülmekte olup hedef gerçekleşme oranlarının artırılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kanıt
A.3.1: Termal SHMYO Parametre Bazlı Süreç İzleme Belgesi
3. Yönetim Sistemleri
1. Bilgi yönetimi sistemi
A.1.4 başlığı başta olmak üzere raporun çeşitli bölümlerinde ifade edildiği üzere, SP-PUKÖ Excel çizelgeleri yerine Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS)’ne geçilmesi, birim bünyesindeki tüm bölümlerde bilgi yönetim süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik önemli bir uygulama örneği teşkil etmektedir. Söz konusu geçişe ilişkin uygulama ve çıktılara ait kanıtlar raporun ilgili bölümlerinde sunulmuştur. Ayrıca Rektörlüğümüz tarafından iletilen resmi yazı doğrultusunda UNIS (Akademik Veri Yönetimi ve Performans Analiz Sistemi) kullanılmaya başlanmış; birimimizde görev yapan tüm öğretim elemanları tarafından sisteme ilişkin veri girişleri tamamlanmıştır (A.3.1.1).
Bunun yanı sıra farklı iletişim kanalları (WhatsApp, e-posta, EBYS vb.) üzerinden yürütülen veri alışverişinin tek bir platformda toplanarak süreç aksaklıklarının önlenmesi amacıyla, Müdürlüğümüz tarafından 2026 yılı şubat ayında yayımlanan resmi yazı ile kurumsal iletişimin EBYS üzerinden yürütüleceği tüm personele bildirilmiştir (A.3.1.2).
Olgunluk Düzeyi: Birimde bilgi yönetim ve iletişim süreçleri tanımlanmış ve uygulanmaya başlanmış olmakla birlikte sistemlerin bütünleşik ve sürdürülebilir biçimde işletilmesine yönelik geliştirme çalışmaları devam etmektedir.
Kanıtlar
A.3.1.1: UNIS veri girişine ilişkin Rektörlük resmi yazısı
A.3.1.2: EBYS’nin etkin kullanılmasına ilişkin Müdürlük resmi yazısı
2. İnsan kaynakları yönetimi
2025 yılı itibarıyla Termal Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu bünyesinde 1 profesör, 1 doçent ve 12 öğretim görevlisi görev yapmaktaydı. Yılın ikinci yarısında profesör kadrosunda bulunan öğretim üyesinin üniversitemiz bünyesindeki bir fakülteye 2547 sayılı Kanunun 13. maddesinin b fıkrası uyarınca görevlendirilmesi ve bir öğretim görevlisinin farklı bir üniversiteye atanması sonucunda personel sayısında azalma meydana gelmiştir (A.3.2.1, A.3.2.2). Bu süreçte, Sağlık Bilimleri Fakültesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümünde görev yapan bir öğretim görevlisi 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunun 13/b maddesi ile okulumuza görevlendirilmiş, okulumuz yönetimi tarafından da ilgili personel geçici görevlendirme ile personel eksikliği oluşan İlk ve Acil Yardım Programında görevlendirilmiştir. (A.3.2.3).
Ayrıca 2025 yılı başında Fizyoterapi Programına bir öğretim görevlisi istihdam edilmiştir (A.3.2.4). 2025 yılı sonunda ise ilana çıkılarak İlk ve Acil Yardım Programına bir öğretim görevlisi alım süreci başlatılmış; 2026 yılı ocak ayında tamamlanan işlemler sonrasında ilgili öğretim elemanının mart ayında göreve başlaması planlanmıştır (A.3.2.5). Eğitim-öğretim faaliyetlerinin kesintisiz şekilde sürdürülebilmesi amacıyla ihtiyaç duyulması halinde, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu’nun 89. maddesi uyarınca Yalova Eğitim ve Araştırma Hastanesi ile İl Ambulans Servisi Başhekimliğinden; 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 40/a maddesi kapsamında ise Tıp Fakültesinden öğretim üyesi görevlendirmeleri yapılmaktadır. (A.3.2.6, A.3.2.7). Bu görevlendirmelere ek olarak öğretim elemanı eksikliğinin yaşanmaya devam ettiği Sağlık Kurumları İşletmeciliği Programına 547 sayılı Kanunun 13. maddesinin b fıkrası uyarınca görevlendirme ile öğretim üyesi görevlendirilmiştir (A.3.2.8).
Olgunluk Düzeyi: İnsan kaynağı planlama ve görevlendirme süreçleri yürütülmekle birlikte personel eksikliği devam etmekte olup mevcut durumun sürdürülebilirlik açısından geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.
Kanıtlar
A.3.2.1: Adıyaman Üniversitesi Sağlık Bilimleri Fakültesi Ebelik Bölümü atama yazısı
A.3.2.2: 13/b görevlendirme yazısı 
A.3.2.3: İlk ve Acil Yardım Programı görevlendirme yazısı
A.3.2.4: Fizyoterapi Programı öğretim görevlisi kadrosuna atama yazısı
A.3.2.5: Öğretim görevlisi alım ilanı
A.3.2.6: 89. Madde ders görevlendirmeleri
A.3.2.7: 40/a maddesi ders görevlendirmeleri
A.3.2.8: 13/b ile Sağlık Kurumları İşletmeciliği Programına görevlendirme yazısı
3. Finansal yönetim
Birimde finansal kaynakların planlanması, kullanımı ve izlenmesi ilgili mevzuat ve üniversite bütçe esasları doğrultusunda yürütülmekte; kaynakların etkin, verimli ve amaca uygun kullanılmasına öncelik verilmektedir. Mali işlemler düzenli olarak izlenmekte ve kayıt altına alınarak şeffaflık ile hesap verebilirlik ilkeleri gözetilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Finansal yönetim süreçleri uygulanmakta olup planlama ve izleme mekanizmalarının güçlendirilmesine yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
4. Süreç yönetimi
2025 yılında kullanılmaya başlanan BKYS aracılığıyla birim ve bölüm faaliyet planlarına ilişkin süreçler düzenli ve sistematik biçimde izlenmekte, risk analizi ve risk yönetimi çalışmaları yürütülmektedir. Ayrıca çeşitli koordinatörlükler ve daire başkanlıkları tarafından hazırlanarak BKYS’nin “Dokümanlar” sekmesi üzerinden erişime açılan iş akış şemaları, süreç yönetiminin standartlaştırılmasına ve uygulamaların bütüncül biçimde yürütülmesine katkı sağlamaktadır.
Olgunluk Düzeyi: Süreç izleme ve risk yönetimi uygulamaları başlatılmış olup sistemin kurumsal düzeyde yerleşmesine yönelik geliştirme çalışmaları devam etmektedir.
4. Paydaş Katılımı
1. İç ve dış paydaş katılımı
Kalite organizasyon yapısına dâhil edilen iç ve dış paydaşların faaliyet planları oluşturulurken görüş ve önerilerinin alınması, süreçlerin çok yönlü değerlendirilmesine katkı sağlamaktadır. Dış paydaşların bir kısmının aynı zamanda öğrencilerimizin yaz stajı ve uygulamalı derslerinin yürütüldüğü kurumlarda görev yapıyor olması; eğitim-öğretim süreçlerinin iyileştirilmesi, staj ve uygulama derslerinde ortaya çıkan sorunların hızlı biçimde giderilmesi ve gerekli önlemlerin alınması açısından önemli bir avantaj oluşturmaktadır.
Birim ve bölümler tarafından yıl boyunca yürütülen dış paydaş görüşmeleri aracılığıyla dersler ve programlara ilişkin geri bildirimler alınmış; uygulamalı derslerin geliştirilmesi ve planlanmasına yönelik iyileştirme adımları belirlenerek faaliyet planlarına yansıtılmıştır (A.4.1.1). İç paydaş katılımı kapsamında ise faaliyet planlamalarına yönelik toplantılar tüm öğretim elemanlarının katılımıyla gerçekleştirilmiş, öğrenci temsilcileri sürece dâhil edilmiştir (A.4.1.2). Ayrıca planlanan müfredat değişikliği çalışmaları kapsamında öğrencilerin, özellikle öğrenci temsilcilerinin görüşleri alınmış; sınav programlarının hazırlanması sürecinde de öğrenci geri bildirimlerinin dikkate alınmasına başlanmıştır (A.4.1.3, A.4.1.4).
Bu uygulamalar doğrultusunda iç ve dış paydaşlarla etkileşimi güçlendirme ve katılımcı yönetim anlayışını kurumsallaştırma hedeflenmektedir. Bununla birlikte dış paydaşlarla iyi niyet protokolü veya iş birliği anlaşmaları gibi resmî iş birliklerinin sınırlı olduğu tespit edilmiş olup bu durum gelişime açık bir alan olarak değerlendirilmektedir. Ayrıca mezunlarla iletişim ve iş birliği mekanizmalarının geliştirilmesi de iyileştirmeye açık bir alan olarak değerlendirilmekte olup bu doğrultuda gerekli planlama çalışmalarının yapılması öngörülmektedir.
Kanıtlar
A.4.1.1: Dış paydaş görüş formları
[bookmark: _Hlk222699941]A.4.1.2: Birim ve bölüm dış paydaş ziyaretleri ile kalite komisyon toplantıları haber linkleri
A.4.1.3: Müfredat değerlendirme toplantısı
A.4.1.4: Sınav programı hazırlanmasında öğrenci görüşlerinin alınmasına ilişkin toplantı 
Olgunluk Düzeyi: Paydaş katılımı süreçleri uygulanmakla birlikte mezunlarla iletişim ve iş birliği mekanizmalarının kurumsal ve sürdürülebilir yapıya kavuşturulmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır. 
2. Öğrenci geri bildirimleri
Kalite organizasyon yapısı içerisinde yer alan öğrenci temsilcileri aracılığıyla öğrencilerin görüş, öneri ve taleplerinin alınmasının yanı sıra danışmanlar ve bölüm başkanlıkları tarafından gerçekleştirilen toplantılar yoluyla geri bildirim süreçlerine de önem verilmektedir. Söz konusu toplantılara ilişkin örneklere A.4.1 başlığı altında yer verilmiştir.
2025 yılı içerisinde CİMER üzerinden 7, RİMER üzerinden ise 15 başvuru yapılmış olup tüm başvurular süresi içerisinde yanıtlanmıştır. Sağlık Bilimleri Fakültesine yönelik olup sehven birimimize yönlendirilen başvurular değerlendirme kapsamına alınmamış ve toplam sayıya dâhil edilmemiştir.
Öğrenci geri bildirimlerinin en sağlıklı biçimde izlenebildiği danışman değerlendirme, ders değerlendirme ve memnuniyet anketlerine ilişkin 2025 yılı verileri henüz açıklanmamış olmakla birlikte önceki yıllara ait katılım oranlarının düşük düzeyde olduğu görülmüştür. Bu durumun iyileştirilmesi amacıyla bölüm başkanlıkları ve danışmanlar tarafından öğrencilerin ankete katılımı sözlü olarak teşvik edilmiş; ayrıca öğrenci yoğunluğunun fazla olduğu alanlara anketlere erişim sağlayan QR kodların yer aldığı bilgilendirme çıktıları asılmıştır. Bu uygulamalar sayesinde anketlere katılım oranlarının artırılması beklenmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Öğrenci geri bildirim mekanizmaları uygulanmakta ve izlenmekte olmakla birlikte katılım oranlarının artırılması ve süreçlerin daha etkin hale getirilmesine yönelik geliştirme çalışmaları devam etmektedir.
3. Mezun ilişkileri yönetimi
Birimimizde mezun ilişkilerinin yönetimine yönelik yapılandırılmış bir planlama bulunmamaktadır. Mezunlara yönelik uygulanan memnuniyet anketlerine katılım oranlarının önceki yıllarda düşük olduğu görülmüştür. Bu durum, mezun ilişkilerinin güçlendirilmesi gerektiğini ortaya koymakta olup mezun bilgi sisteminin daha etkin kullanılmasını teşvik edecek düzenlemelere ihtiyaç duyulduğu değerlendirilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Mezun izleme ve iletişim süreçleri sınırlı düzeyde yürütülmekte olup kurumsal ve sistematik bir yapıya kavuşturulmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
5. Uluslararasılaştırma
1. Uluslararasılaştırma süreçlerinin yönetimi
Birimimizde Erasmus, Farabi, Mevlâna, Leonardo da Vinci ve ikili anlaşmalar kapsamında yürütülen değişim programlarına yönelik olarak birim koordinatörü ile her bölüm için bölüm temsilcileri görevlendirilmiştir (A.5.1.1, A.5.1.2). Rektörlüğümüz tarafından her eğitim-öğretim döneminde gerçekleştirilen öğrenci oryantasyon toplantılarında söz konusu programlara ilişkin bilgilendirme yapılmakta; devamında birim ve bölüm koordinatörlerimiz Erasmus Ofisi ile iş birliği içinde öğrencilerimizin soru, talep ve ihtiyaçlarına yönelik destek sağlamaktadır.
Bununla birlikte önceki yıllarda yalnızca bir öğrencimizin Erasmus staj hareketliliği kapsamında Almanya’da staj yapmış olması, uluslararası hareketlilik faaliyetlerinin artırılmasına yönelik iyileştirme çalışmalarına ihtiyaç bulunduğunu göstermektedir.
Olgunluk Düzeyi: Uluslararasılaşma süreçleri tanımlanmış ve yürütülmekte olmakla birlikte öğrenci hareketliliğinin artırılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kanıtlar
A.5.1.1: Erasmus, Mevlana, Farabi İkili Anlaşmalar Temsilcileri
A.5.1.2: Erasmus, Farabi, Mevlâna, Leonardo Da Vinci ve İkili Anlaşmalar Proje Birim Koordinatörü
2. Uluslararasılaştırma kaynakları
Değişim programlarına öğrenci ve personel katılımı gerçekleşmediği için ilgili faaliyetlere yönelik kaynak kullanımı olmamıştır.
3. Uluslararasılaştırma performansı
Değişim programlarına öğrenci ve personel katılımının gerçekleşmemiş olması, bu alanda iyileştirme ve teşvik edici çalışmaların planlanması gerekliliğini ortaya koymaktadır. Bu doğrultuda hareketliliğin artırılabilmesi için karşılıklı kurumlararası anlaşmaların geliştirilmesine yönelik girişimlerde bulunulması önerilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Uluslararası hareketlilik süreçleri tanımlı olmakla birlikte uygulama düzeyi sınırlı olup katılımın artırılmasına yönelik geliştirme çalışmalarına ihtiyaç bulunmaktadır.
B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
1. Program Tasarımı, Değerlendirilmesi ve Güncellenmesi
1. Program tasarımı ve onayı
Birimimizde yürütülen eğitim-öğretim faaliyetlerinin program öğrenme çıktılarıyla uyumunu güçlendirmek ve derslerin Bologna süreciyle tam uyumlu hale getirilmesini sağlamak amacıyla ders planlarının hazırlanması ve onaylanmasına yönelik çalışmalar yürütülmüştür. Bu kapsamda Bologna ders bilgi paketlerinde yer alan ders tanımları, öğrenme kazanımları, öğretim yöntemleri ve ölçme-değerlendirme unsurları gözden geçirilmiş; bilgi paketlerinin güncel ve eksiksiz hale getirilmesi hedeflenmiştir. Çalışmalar bölüm akademik kurulunda değerlendirilmiş ve onay süreçleri bölüm kurulu kararları doğrultusunda yürütülmüştür (B.1.1.1).
Program ve ders öğrenme kazanımlarının gerçekleşme düzeyinin izlenebilmesi amacıyla sınav soruları ile ders ve program çıktılarının eşleştirilmesini sağlayan ve UBYS’ye entegre edilen uygulamanın kullanımına yönelik olarak Eğitim ve Öğretim Koordinatörü Rektörlük tarafından düzenlenen eğitime katılmış; ardından edinilen bilgileri birim öğretim elemanlarına aktarmak üzere bilgilendirme eğitimi gerçekleştirmiştir (B.1.1.2, B.1.1.3)
Olgunluk Düzeyi: Ders planlarının hazırlanması, Bologna ders bilgi paketlerine ilişkin süreçler ve sınav sorularının ders öğrenim çıktılarının eşleştirilme süreci izlenmekte ve iyileştirilmektedir.
Kanıtlar
B.1.1.1: Sağlık Bakım Hizmetleri 3. Bölüm Kurulu Karar Tutanağı
B.1.1.2: Sınav Sorularının Ders Öğrenme Çıktıları ile Eşleştirilmesine Yönelik Eğitim yazısı
B.1.1.3: Sınav Sorularının Ders Öğrenme Çıktıları ile Eşleştirilmesine Yönelik Birim Eğitimi
2. Programın ders dağılım dengesi
Programlara ait ders dağılımları ve haftalık ders programları, öğrencilerin sosyal etkinliklere zaman ayırabilecekleri şekilde planlanmaktadır (B.1.2.1).
Birimimizde ders görevlendirmelerinde ise dersin öğretim elemanının uzmanlık alanı ile uyumunun izlenebilmesi amacıyla; alan içi/alan dışı ders bilgisi ile görevlendirme türünü içeren ders görevlendirme formu kullanılmaktadır (B.1.2.2).
Olgunluk Düzeyi: Ders planlama ve görevlendirme süreçleri tanımlı ve uygulanmakta olup izleme ve iyileştirme mekanizmalarının güçlendirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.
Kanıtlar
B.1.2.1: Ders programları
B.1.2.2: Örnek ders görevlendirme formu
3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
B.1.1 alt ölçütünde belirtildiği üzere sınav sorularının ders öğrenme çıktıları ile eşleştirilmesi UBYS üzerinden gerçekleştirilmektedir. Bologna Ders Paketi’ne yönelik bölüm ve birim düzeyinde yürütülen çalışmalar da yine B.1.1 alt ölçütünde kanıtlarıyla sunulmuştur. Ayrıca Bologna Süreci çalışmaları kapsamında akademik ve idari personele yönelik bilgilendirme toplantısı düzenlenmiştir (B.3.1).
Olgunluk Düzeyi: Öğrenme çıktılarının izlenmesine yönelik uygulamalar başlatılmış ve kullanılmakta olup süreçlerin sistematik değerlendirme ve iyileştirme boyutunun geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.
Kanıt
B.1.3.1: Bologna süreci kapsamında akademik ve idari personele yönelik toplantı haber linki
4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
Birimimiz bünyesindeki tüm programlarda staj ve uygulamalı eğitim bulunması nedeniyle derslere ilişkin iş yükü ve kredi tanımlamaları bu doğrultuda yapılmaktadır (B.4.1). Bununla birlikte üniversitemiz tarafından yayımlanan AKTS Hesaplama Kılavuzu doğrultusunda ders planlarının yeniden gözden geçirilmesine ihtiyaç olduğu değerlendirilmiştir.
Olgunluk Düzeyi: AKTS ve iş yükü planlama süreçleri uygulanmakla birlikte kılavuz doğrultusunda güncelleme ve iyileştirme çalışmalarına ihtiyaç bulunmaktadır.
Kanıt
B.1.4.1: Örnek ders planı
5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi
Birimimiz bünyesinde yer alan Yaşlı Bakımı Programı, MEDEK akreditasyon programına başvurmuş ve yapılan değerlendirme sonucunda koşullu akreditasyon almaya hak kazanmıştır (B.1.5.1). Ayrıca tüm bölümler tarafından hazırlanan öz değerlendirme raporları aracılığıyla programların izlenmesi ve güncellenmesine yönelik çalışmalar yürütülmüş; akran değerlendirme takımı da söz konusu raporları esas alarak inceleme gerçekleştirmiş ve geliştirilmesi ile güncellenmesi gereken alanları belirlemiştir (B.1.5.2, B.1.5.3, B.15.4).
Olgunluk Düzeyi: Program izleme ve değerlendirme süreçleri yürütülmekte olmakla birlikte belirlenen geliştirme alanlarına yönelik iyileştirme çalışmalarının sürdürülmesine ihtiyaç bulunmaktadır.
Kanıtlar
B.1.5.1: MEDEK akreditasyon haber linki
B.1.5.2: Bölüm öz değerlendirme rapor linkleri
[bookmark: _Hlk222914875]B.1.5.3: Bölüm akran değerlendirme rapor linkleri
6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
Raporun pek çok alt ölçütünde vurgulandığı gibi birimde eğitim ve öğretim süreçleri stratejik plan, kalite güvencesi ilkeleri ve ilgili mevzuat doğrultusunda planlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir. Ders planları, öğrenme çıktıları, ölçme-değerlendirme uygulamaları ve görevlendirme süreçleri tanımlı mekanizmalar üzerinden yürütülmekte; Bologna uyum çalışmaları ve bilgi yönetim sistemleri aracılığıyla süreçlerin izlenebilirliği sağlanmaktadır. Akademik kurullar, kalite komisyonları ve paydaş geri bildirimleri doğrultusunda elde edilen veriler değerlendirilerek gerekli iyileştirme çalışmaları planlanmaktadır.
Kalite organizasyon şemasında görüldüğü üzere birim ve bölümlerde Eğitim ve Öğretim Koordinatörleri görev almakta olup süreçlerin sağlıklı şekilde yürütülmesi, risklerin değerlendirilmesi, gerekli önlemlerin alınması ve iyileştirme faaliyetlerinin planlanmasında aktif rol üstlenmektedirler (B.1.6.1).
Yaşlı Bakımı Programı öğrencilerinin yaz stajına ilişkin sıklıkla yönelttikleri sorular derlenerek bir “Yaz Stajı Hakkında Sık Sorulan Sorular” kitapçığı hazırlanmış; bu sayede öğrencilerin staj süreçlerini sorunsuz ve bilinçli şekilde yürütebilmelerine destek sağlanmıştır (B.1.6.2)
Olgunluk Düzeyi: Eğitim ve öğretim süreçleri tanımlı ve uygulanmakta olup izleme ve iyileştirme mekanizmaları işletilmektedir; ancak süreçlerin daha sistematik ve sürdürülebilir hale getirilmesine yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kaynaklar
B.1.6.1: Yeni Organizasyon şeması
B.1.6.2: Yaz Stajı Hakkında Sık Sorulan Sorular Sayfası
2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme)
1. Öğretim yöntem ve teknikleri
Birimde yürütülen eğitim-öğretim faaliyetlerinde öğrenci merkezli öğrenme yaklaşımı esas alınmakta; dersler program çıktıları, öğrenme kazanımları ve mesleki yeterlilikler doğrultusunda planlanmaktadır. Kuramsal anlatımların yanı sıra uygulama, vaka analizi, grup çalışması ve staj gibi aktif öğrenme yöntemleri kullanılmakta; ölçme-değerlendirme süreçleri öğrenme çıktılarıyla uyumlu biçimde çeşitlendirilmiş araçlarla yürütülmektedir (B.2.1.1). Derslere ilişkin yöntem ve değerlendirme uygulamaları Bologna ders bilgi paketlerinde tanımlanmakta ve düzenli olarak güncellenmektedir (B.2.1.2).
Olgunluk Düzeyi: Öğrenci merkezli öğretim yöntemleri uygulanmakta olup yöntem çeşitliliğinin artırılması ve etkililiğin sistematik izlenmesine yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kanıt
B.2.1.1: Doğada hasta taşıma uygulama eğitimi haber linki
B.2.1.2: Bologna Ders Bilgi Paketi
2. Ölçme ve değerlendirme
Birimimizde ölçme ve değerlendirme yöntemleri çeşitlendirilmiş olup ödev, proje, uygulama ve sunum gibi çoklu değerlendirme araçları kullanılmaktadır. Değerlendirme sistemine ilişkin bilgiler Bologna Ders Bilgi Paketinde tanımlı şekilde yer almaktadır (B.2.2).
Olgunluk Düzeyi: Ölçme ve değerlendirme süreçleri tanımlı ve uygulanmakta olup yöntem çeşitliliğinin etkililiğinin izlenmesine yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kaynak
B.2.1.2: Bologna Ders Bilgi Paketi
3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi
Birimimizde öğrenci kabulü, ÖSYM tarafından gerçekleştirilen YKS’nin TYT puanı ve Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzu doğrultusunda yapılmaktadır. Yabancı uyruklu öğrencilerin kabulü ise YÖK tarafından belirlenen kontenjanlar çerçevesinde, Yalova Üniversitesi Uluslararası Öğrenci Kabul Yönergesi hükümleri doğrultusunda ilgili sınavlar ve TR-YÖS sonuçlarına göre gerçekleştirilmektedir.
Yatay geçiş yoluyla öğrenci kabulünde, öğrencinin başvurusu sonrasında önceki yükseköğretim kurumunda aldığı dersler Muafiyet Komisyonu tarafından değerlendirilmekte ve uygun görülen dersler için muafiyet işlemleri yapılmaktadır.
Birim bünyesinde çift anadal uygulamasının bulunmaması ise geliştirilmesi gereken bir alan olarak değerlendirilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Öğrenci kabul ve intibak süreçleri tanımlı ve mevzuata uygun şekilde yürütülmekte olup program çeşitliliğinin artırılmasına (çift anadal vb.) yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
Kayıtlı olduğu programı başarıyla tamamlayan öğrencilere, ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda ön lisans diploması verilmektedir. Diploma düzenleme süreçleri üniversitenin Eğitim-Öğretim Yönergesi ve ilgili yönetmelikler çerçevesinde yürütülmekte; mezuniyet koşulları, AKTS yükümlülükleri ve staj gereklilikleri yerine getirildikten sonra mezuniyet işlemleri tamamlanmaktadır.
Sosyal transkript uygulamasının yürütülmesi amacıyla Sosyal Transkript Komisyonu oluşturulmuş olmakla birlikte, uygulamanın birim düzeyinde etkin ve yaygın şekilde işletilmesinde yetersizlikler bulunduğu değerlendirilmektedir (B.4.1).
Olgunluk Düzeyi: Mezuniyet ve diploma süreçleri mevzuata uygun ve sistematik biçimde yürütülmekte olup sosyal transkript uygulamasının birim düzeyinde yaygınlaştırılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kaynak
B.4.1: Sosyal Transkript Komisyonu
3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Öğrenme ortam ve kaynakları
Birimimizde yürütülen eğitim-öğretim ve uygulama ağırlıklı derslerin niteliğini artırmak amacıyla Yaşlı Bakımı, Fizyoterapi ve İlk ve Acil Yardım programlarında ihtiyaç duyulan eğitim ve laboratuvar materyalleri belirlenmiş; ilgili talepler oluşturularak gerekli alımlar gerçekleştirilmiştir (B.3.1.1, B.3.1.2).
Ders öğrenme çıktılarıyla uyumlu olarak talep edilen materyal ve donanımlar temin edilerek muayene ve kabul süreçleri tamamlanmış, uygulamalı derslerin etkinliğinin artırılması ve öğrencilerin mesleki becerilerinin güçlendirilmesi yönünde somut iyileştirmeler sağlanmıştır.
Bunun yanı sıra öğrencilerin faydalanabileceği kampüs içerisinde bir kütüphanenin bulunmaması, derslik kapasitesinin yetersizliği ve yemekhane alanının sınırlı olması fiziki altyapı açısından geliştirilmesi gereken hususlar olarak değerlendirilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Uygulamalı eğitim altyapısının güçlendirilmesine yönelik somut iyileştirmeler gerçekleştirilmiş olmakla birlikte fiziki mekân kapasitesi ve sosyal donatı alanlarının geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.
Kaynaklar 
B.3.1.1: Laboratuvar malzemesi talep yazısı
B.3.1.2: Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanağı
2. Akademik destek faaliyetleri
Birimimizde öğrencilerin üniversiteye ve programa uyumlarını desteklemek amacıyla bölüm oryantasyon programları planlanmakta ve uygulanmaktadır. Oryantasyon içeriklerinde eğitim-öğretim yapısı, ders ve uygulama süreçleri, ölçme-değerlendirme yöntemleri, laboratuvar olanakları ve öğrenci sorumluluklarına ilişkin bilgilendirmelere yer verilmekte; öğrencilerin akademik sürece etkin katılım göstermeleri ve öğretim elemanlarıyla iletişim kurmaları teşvik edilmektedir (B.3.2.1). Ek olarak Klinik Uygulama dersi öncesinde, öğrencilerin uygulamaya çıkacakları kurumlar, dersin işleyişi, uyulması gereken kurallar ve değerlendirme sistemi hakkında bilgilendirme toplantıları düzenlenmektedir (B.3.2.2).
Öğrencilerin kariyer gelişimlerini desteklemek amacıyla kariyer fuarlarına katılım sağlanmakta; sektör temsilcileriyle etkileşim, iş ve staj olanaklarına ilişkin bilgilendirme yapılmaktadır. Bunun yanı sıra sektör deneyim paylaşımı etkinlikleri düzenlenerek öğrencilerin mesleki farkındalıklarının artırılması ve teorik bilgilerin uygulama örnekleriyle desteklenmesi hedeflenmektedir (B.3.2.3, B.3.2.4).
Olgunluk Düzeyi: Akademik destek hizmetleri uygulanmakta olmakla birlikte etkililiğinin sistematik olarak izlenmesine yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kaynaklar
B.3.2.1: Birim ve bölüm oryantasyon toplantısı haber linkleri
B.3.2.2: Klinik uygulama dersi bilgilendirme toplantı linki
B.3.2.3: Marmara Kariyer Fuarı’na katılım haber linki
B.3.2.4: Deneyim paylaşım etkinliği haber linki
3. Tesis ve altyapılar
Tesis ve altyapıya ilişkin mevcut sorun ve eksikliklere dair ayrıntılı bilgilere B.3.1 numaralı alt ölçütte yer verilmiştir.
4. Dezavantajlı gruplar
Dezavantajlı gruplara yönelik engelsiz üniversite uygulamaları kapsamında bina girişinde rampa bulunmakla birlikte asansörün kullanım dışı olduğu ve hissedilebilir yüzeylerin bakım ve onarım ihtiyacının bulunduğu tespit edilmiştir. Bu hususlar erişilebilirlik açısından iyileştirilmesi gereken alanlar olarak değerlendirilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Erişilebilirliğe yönelik temel düzenlemeler mevcut olmakla birlikte fiziksel erişim altyapısının geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.
5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
Birimimiz bünyesinde öğrencilerin sosyal, kültürel ve sportif gelişimlerini desteklemek amacıyla çeşitli etkinlikler düzenlenmektedir. Bu kapsamda Türk Kızılay’ı iş birliğiyle gönüllülük bilincini artırmaya yönelik bilgilendirme eğitimi gerçekleştirilmiş; öğrencilerin toplumsal sorumluluk ve sosyal farkındalık düzeylerinin güçlendirilmesi hedeflenmiştir (B.3.5.1)
Öğrenci kulüpleri tarafından yürütülen faaliyetler kapsamında İlk ve Acil Yardım Kulübü tarafından voleybol turnuvası düzenlenmiş; öğrencilerin sportif katılımı, takım çalışması ve sosyal etkileşim becerilerinin geliştirilmesi desteklenmiştir (B.3.5.2).
Kültürel faaliyetler çerçevesinde Tarih ve Medeniyet Kulübü tarafından Gençlik ve Spor Bakanlığı destekleriyle “Okuyan Nesil: Geçmişten Geleceğe Kitap Köprüsü” etkinliği gerçekleştirilmiş; ayrıca Çanakkale Şehitliği ve şehir merkezi gezisi düzenlenerek öğrencilerin tarih bilinci ve kültürel farkındalıklarının artırılması amaçlanmıştır (B.3.5.3, B.3.5.4).
Bunun yanı sıra Yaşlı Bakımı Programı bünyesinde kurulan Bir Nefes Bir Terapi Kulübü ile öğrencilerin sosyal etkileşimlerinin artırılması ve mesleki motivasyonlarının desteklenmesine yönelik çalışmalar başlatılmıştır (B.3.5.5).
Olgunluk Düzeyi: Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler düzenli olarak yürütülmekte olup faaliyetlerin çeşitliliğinin ve sürdürülebilirliğinin artırılmasına yönelik geliştirme çalışmaları devam etmektedir.
Kanıtlar
B.3.5.1: Kızılay gönüllülük eğitim haber linki
B.3.5.2: Voleybol turnuvası duyuru linki
B.3.5.3: “Okuyan Nesil: Geçmişten Geleceğe Kitap Köprüsü” etkinliği haber linki 
B.3.5.4: Çanakkale Şehitliği ve şehir merkezi gezisi haber linki
B.3.5.5: Öğrenci kulübü açılmasına ilişkin Üniversite Yönetim Kurulu kararı
4. Öğretim Kadrosu
1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
A.3.2 numaralı alt ölçütte belirtildiği üzere, öğretim elemanı eksikliği bulunan programlarda gerekli görevlendirmeler yapılmakta; yapılan görevlendirmelerin türü ders görevlendirme formunda açıkça belirtilmektedir (B.4.1).
Olgunluk Düzeyi: Öğretim elemanı görevlendirme süreçleri tanımlı ve uygulanmakta olup insan kaynağı planlamasının daha sürdürülebilir hale getirilmesine yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kanıt
B.4.1: İlk ve Acil Yardım Programı öğretim elemanı ders görevlendirme formu
2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
Birimde görev yapan öğretim elemanlarının alan uzmanlığı ve mesleki yeterlilikleri doğrultusunda ders görevlendirmeleri yapılmakta; öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik faaliyetler desteklenmektedir. Bu kapsamda üniversite tarafından düzenlenen eğiticilerin eğitimi programları, Bologna süreci ve dijital sistem kullanımı gibi konularda gerçekleştirilen hizmet içi eğitimlere katılım sağlanmaktadır (B.4.2.1, B.4.2.2, B.4.2.3).
Olgunluk Düzeyi: Öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesine yönelik uygulamalar yürütülmekte olup süreçlerin sistematik ve sürdürülebilir hale getirilmesine yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kanıtlar 
B.4.2.1: Eğiticilerin eğitimi programı duyuru linki
B.4.2.2: Bologna süreci eğitimi haber linki
B.4.2.3: UBYS üzerinden sınav sorularının ders öğrenme çıktılarıyla doğru ve sistematik şekilde eşleştirilmesi eğitim haber linki
3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
Öğretim elemanlarının öğrenci merkezli ve yenilikçi öğretim uygulamalarına teşvik edilmesi amacıyla Eğitim ve Öğretim Yönergesinde “Eğitim ve Öğretim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödüllendirme Sistemi” düzenlenmiştir. Her yıl Eylül ayının ilk 15 gününde başvurular alınmakta; yönergede belirtilen faaliyetlerden en az 50 puan toplayan öğretim elemanları değerlendirmeye alınmaktadır. Puanlama; öğrenci merkezli uygulamalar, disiplinler arası çalışmalar, dezavantajlı gruplara katkı, kulüp danışmanlığı ve hizmet içi eğitim faaliyetlerini kapsamaktadır. Değerlendirme sonucunda birim bazında ilk üç öğretim elemanına ödül verilmektedir (B.4.3.1).
2025 yılı değerlendirmesinde birimimiz öğretim elemanlarından bir akademisyen komisyon kararıyla ödüle layık görülmüştür (B.4.3.2).
Olgunluk Düzeyi: Öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesine ve öğrenci merkezli uygulamaların teşvik edilmesine yönelik sistematik bir ödüllendirme mekanizması uygulanmakta olup, uygulamanın etkililiğinin izlenmesi ve yaygınlaştırılmasına yönelik geliştirme çalışmaları gerekmektedir.
Kanıtlar
B.4.3.1: Yalova Üniversitesi Eğitim Öğretim Yönergesi
B.4.3.2: Eğitim ve Öğretim Faaliyetlerine Yönelik Teşvik ve Ödülüne hak kazanan öğretim elemanı yazısı
C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 
Üniversitemizin Ar-Ge politikasını esas alan birimimizde yürütülen araştırma ve geliştirme faaliyetleri, Yalova Üniversitesi Araştırma-Geliştirme Politikası ile Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Yönergesi doğrultusunda planlanmakta ve desteklenmektedir (C.1.1.1, C.1.1.2).
Yenilenen kalite organizasyon yapısı çerçevesinde Birim Ar-Ge Koordinatörlüğü görevi 2025 yılında Öğr. Gör. Gürkan Erdoğan tarafından yürütülmüş; 2026 yılı başı itibarıyla görev Öğr. Gör. Dr. Fatma Yeşil’e devredilmiştir. Birim bünyesindeki dört bölümde görevlendirilen bölüm Ar-Ge koordinatörleri ile eşgüdüm içerisinde çalışılarak araştırma faaliyetlerinin koordinasyonu sağlanmakta ve öğretim elemanlarının destek mekanizmalarına erişimi kolaylaştırılmaktadır (C.1.1.3).
Birim Ar-Ge Koordinatörü, üniversite düzeyinde gerçekleştirilen bilgilendirme toplantılarına katılım sağlayarak edinilen güncel bilgi ve uygulamaları bölüm koordinatörleriyle paylaşmakta; böylece Ar-Ge politika ve süreçlerinin birim genelinde yaygınlaştırılması ve iyileştirilmesi desteklenmektedir (C.1.1.4).
Araştırma faaliyetlerinin planlanması, izlenmesi ve değerlendirilmesi; YÖKSİS, Üniversite Bilgi Sistemi (UBS), Akademik Veri Yönetimi ve Performans Analiz Sistemi (UNIS) ile Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı performans programı raporlama mekanizmaları aracılığıyla yürütülmektedir. Öğretim elemanlarına ait akademik veriler bu sistemler üzerinden düzenli olarak kayıt altına alınmakta ve analiz edilmektedir (C.1.1.5, C.1.1.6, C.1.1.7). 
Birimimizin araştırma çıktılarının nicelik ve nitelik yönünden geliştirilmesine yönelik iyileştirme çalışmaları toplantılar aracılığıyla sürdürülmektedir (C.1.1.8, C.1.1.9).
Ayrıca 2026 yılı ocak ayında Ar-Ge Koordinatörlüğü tarafından iletilen “Yalova Üniversitesi 2026 Gelişmeye Açık Ar-Ge Alanları ve Tavsiye Edilen Faaliyetler” başlıklı rapor doğrultusunda birim ve bölüm bazında değerlendirmeler yapılmış; önerilen gelişim alanlarına yönelik faaliyet planlamaları gerçekleştirilmiştir (C.1.1.10, C.1.1.11).
Olgunluk Düzeyi: Ar-Ge faaliyetleri tanımlı koordinasyon yapısı ve bilgi yönetim sistemleri aracılığıyla izlenmekte; üniversite düzeyinde belirlenen öncelikler doğrultusunda birim ve bölüm bazlı planlamalar yapılmaktadır. Süreçler uygulanmakta olmakla birlikte araştırma çıktılarının artırılmasına ve dış kaynaklı proje sayısının geliştirilmesine yönelik iyileştirme ihtiyacı devam etmektedir.
Kanıtlar 
C.1.1.1: Yalova Üniversitesi AR-GE politikası 
C.1.1.2: Yalova Üniversitesi BAP Yönergesi 
C.1.1.3: Termal SHMYO Kalite Komisyonu Organizasyon Şeması
C.1.1.4: Ar-Ge Faaliyetlerinin Değerlendirilmesine ilişkin toplantının haber linki
C.1.1.5: Performans Programı dökümanları
C.1.1.6: Akademik Veri Yönetimi ve Performans Analiz Sistemi (UNIS)
C.1.1.7: UNIS duyuru linki
C.1.1.8: 27.02.2025 tarihli Sağlık Bakım Hizmetleri Bölümü, Bölüm Karar Tutanağı (Karar No: 2025.4/1)
C.1.1.9: Sağlık Kurumları İşletmeciliği Programı Ar-Ge toplantı haber linki
C.1.1.10: Gelişmeye Açık Ar-Ge Alanları ve Tavsiye Edilen Faaliyetler” başlıklı rapor
C.1.1.11: Planlanan Ar-Ge faaliyetlerinin BKYS kayıtlarına ilişkin belge
2. İç ve dış kaynaklar
Birimimizde araştırma-geliştirme faaliyetlerini destekleyen fiziki, teknik ve mali kaynaklar, Üniversitemizin misyonu, stratejik öncelikleri ve hedefleriyle uyumlu biçimde yapılandırılmıştır. Yaşlı Bakımı, Fizyoterapi ve İlk ve Acil Yardım programlarına ait laboratuvar altyapısı, hem eğitim-öğretim hem de araştırma süreçlerine katkı sağlayacak şekilde kullanılmaktadır. 2025 yılında Üniversitemiz tarafından 1.359.000 TL tutarında yapılan yatırım kapsamında söz konusu laboratuvarların eksik sarf malzemeleri temin edilmiş ve teknik altyapı güçlendirilmiştir (C.1.2.1).
Üniversite Kütüphanesi ve abone olunan elektronik veri tabanları, öğretim elemanları ve öğrencilerin araştırma faaliyetlerini destekleyen temel bilgi kaynakları arasında yer almaktadır (C.1.2.2).
Birimimiz, Üniversite Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi tarafından sağlanan proje desteklerinden etkin biçimde yararlanmaktadır. Öğretim elemanları BAP çağrıları, üniversite içi destek programları ve dış kaynaklı fon imkânları hakkında düzenli olarak bilgilendirilmekte; proje geliştirme ve başvuru süreçlerine katılım konusunda teşvik edilmektedir (C.1.2.3).
Bu kapsamda 2025 yılında bir öğretim elemanımızın yürütücülüğünde “Suriyeli, Afgan ve İranlı Göçmenlerin Sosyal Uyum Deneyimleri: Türkiye’de Statü Temelli Karşılaştırmalı Bir Alan Araştırması” başlıklı (Proje No: 2025/ÖNAP/0005) BAP projesi yürütülmektedir. Söz konusu proje, birimimizin araştırma kapasitesine katkı sunmakta olup çalışmaları devam etmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Araştırma kaynakları planlı şekilde kullanılmakta olup süreçler uygulanmaktadır; ancak dış kaynaklı proje ve araştırma çıktılarının artırılmasına ihtiyaç bulunmaktadır.
Kaynaklar 
C.1.2.1: Varlık işlem fişi
C.1.2.2: Abone veri tabanları
C.1.2.3: BAP Koordinasyon Merkezi Web Sitesi
3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar
Birimimizde ön lisans düzeyinde eğitim verilmekte olup doktora programı ve doktora sonrası araştırma imkânı bulunmamaktadır. Mezunlarımız, dikey geçiş yoluyla lisans eğitimlerini tamamladıktan sonra lisansüstü programlara devam edebilmektedir. Öğretim elemanlarımız ise bireysel akademik gelişim kapsamında doktora ve lisansüstü çalışmalarını sürdürmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Birim bünyesinde doktora programı ve doktora sonrası araştırma imkânı bulunmamaktadır.
2. Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler
1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
Birimimiz bünyesinde yer alan dört bölümde görev yapan öğretim elemanlarının önemli bir kısmı, uzmanlık alanları ile yürüttükleri eğitim-öğretim faaliyetleri arasında güçlü bir uyum sergilemekte; akademik çalışmalarını doktora düzeyinde sürdüren öğretim elemanlarının varlığı araştırma yetkinliğinin gelişimine katkı sağlamaktadır.
Üniversitemizin stratejik planında yer alan “Bilimsel performansı sayı ve nitelik olarak ulusal ve uluslararası düzeyde artırmak” hedefi doğrultusunda, iç ve dış kaynaklı proje desteklerinden daha etkin yararlanılması ve yürütülen projelerin verimliliğinin artırılması amaçlanmaktadır. Bu kapsamda BAP Koordinasyon Birimi tarafından hizmet içi eğitimler, bilimsel etkinlikler ve proje hazırlama seminerleri düzenlenmekte; öğretim elemanlarının araştırma kapasitesinin geliştirilmesi desteklenmektedir (C.2.2.1).
Akademik faaliyetlerin bütüncül ve veri temelli izlenebilmesi amacıyla Yalova Üniversitesi Akademik Veri Yönetimi ve Performans Analiz Sistemi (UNIS) kullanılmaktadır. Bu sistem üzerinden öğretim elemanlarının akademik özgeçmiş, yayın ve proje bilgileri tek bir platformda yönetilmekte; performans göstergeleri izlenmekte ve kurumsal raporlama süreçleri desteklenmektedir. Bu izleme mekanizması, araştırma performansının artırılmasına yönelik planlama ve iyileştirme çalışmalarına veri temelli katkı sunmaktadır. Ayrıca C.1.1 alt ölçütünde kanıtlarıyla sunulduğu üzere, birimimizin araştırma çıktılarının nicelik ve nitelik yönünden geliştirilmesine yönelik iyileştirme çalışmaları toplantılar aracılığıyla sistematik biçimde sürdürülmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Araştırma yetkinliği izlenmekte ve geliştirmeye yönelik uygulamalar yürütülmektedir; ancak dış kaynaklı proje ve uluslararası araştırma çıktılarının artırılmasına yönelik gelişim ihtiyacı devam etmektedir.
Kaynaklar 
C.2.2.1: BAP Koordinasyon Birimi etkinlikleri
C.2.2.2: Akademik Veri Yönetimi ve Performans Analiz Sistemi (UNIS)
2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
Birimimiz bünyesinde doğrudan yürütülen ulusal veya uluslararası ortak diploma programı ya da ortak araştırma birimi bulunmamaktadır. Bununla birlikte öğretim elemanları bireysel düzeyde farklı üniversitelerle akademik iş birlikleri geliştirmekte; bilimsel yayın, proje ve etkinlikler aracılığıyla ulusal düzeyde akademik etkileşim sağlamaktadır.
Uluslararasılaşma kapsamında üniversite genelinde yürütülen değişim programları ve iş birliği protokolleri birimimiz öğrencileri ve öğretim elemanları için de açık olmakla birlikte, bu alandaki katılımın artırılması ve uluslararası ortak araştırma faaliyetlerinin geliştirilmesi gelişime açık alan olarak değerlendirilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Birim bünyesinde ortak program veya araştırma birimi bulunmamakta olup, ulusal ve uluslararası iş birliklerinin geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.
3. Araştırma Performansı
1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Birimimizde araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi, C.1.1 ve C.2.2 alt ölçütlerinde ayrıntılı olarak kanıtlarıyla sunulduğu üzere tanımlı mekanizmalar aracılığıyla yürütülmektedir. Öğretim elemanlarının akademik faaliyetleri; YÖKSİS, UNIS ve üniversite bilgi yönetim sistemleri üzerinden düzenli olarak kayıt altına alınmakta ve performans göstergeleri izlenmektedir.
2025 yılı itibarıyla araştırma performansı, birim düzeyinde oluşturulan Parametre Bazlı Süreç İzleme Formu aracılığıyla sistematik biçimde takip edilmektedir (C.3.1.1).  Ayrıca BKYS üzerinden planlanan faaliyetler doğrultusunda araştırma performansı stratejik hedeflerle ilişkilendirilerek izlenmekte ve geliştirme alanları belirlenmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Araştırma performansı tanımlı izleme araçları ve bilgi yönetim sistemleri aracılığıyla düzenli olarak takip edilmekte olup, araştırma çıktılarının artırılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı devam etmektedir.
Kanıt
C.3.1.1: Termal SHMYO Parametre Bazlı Süreç İzleme Belgesi
2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
Birimimizde öğretim elemanlarının araştırma ve akademik performansı, üniversite genelinde yürütülen izleme ve değerlendirme mekanizmaları doğrultusunda takip edilmektedir. Akademik faaliyetler; YÖKSİS ve UNIS üzerinden kayıt altına alınmakta, yayın, proje, atıf ve diğer akademik çıktılar veri temelli olarak izlenmektedir.
Ayrıca öğretim elemanlarının bilimsel üretkenliğini teşvik etmek amacıyla Akademik Teşvik Ödeneği başvuru süreçleri düzenli olarak yürütülmekte; teşvik puanları performans göstergeleri arasında değerlendirilmektedir. Bu kapsamda Birimimizden iki öğretim elemanımız akademik teşvik almaya hak kazanmıştır (C.3.2.1). 
Olgunluk Düzeyi: Öğretim elemanı performansı tanımlı sistemler aracılığıyla izlenmekte ve değerlendirilmekte olup, performansın dış kaynaklı proje ve uluslararası yayın boyutunda artırılmasına yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kanıt
C.3.2.1: Akademik teşvik nihai sonuç raporu linki
D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları
1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
Termal Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda toplumsal katkı faaliyetleri, Yalova Üniversitesi Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü tarafından belirlenen politika ve süreçler ile Üniversitenin 2024–2028 Stratejik Planında yer alan toplumsal katkı hedefleri doğrultusunda yürütülmektedir (D.1.1.1, D.1.1.2). Üniversite düzeyinde oluşturulan yönetişim modeli kapsamında birim ve bölüm toplumsal katkı koordinatörleri aracılığıyla faaliyetlerin planlanması, uygulanması ve izlenmesi sağlanmaktadır (D.1.1.3).
Toplumsal katkı çalışmaları; öğrenci kulüpleri, akademik personel ve dış paydaş iş birlikleri aracılığıyla yürütülmekte olup eğitim-öğretim süreçleri ile toplum ihtiyaçları arasında sürdürülebilir bir bağ kurulması hedeflenmektedir (D.1.1.4).
Olgunluk Düzeyi: Birimde toplumsal katkı süreçleri, üniversite stratejik planı ve koordinatörlük politikaları doğrultusunda planlı biçimde yürütülmektedir. Süreçlerin etki analizine yönelik geliştirme ihtiyacı bulunmaktadır.
Kanıtlar 
D.1.1.1: Toplumsal Katkı Politikası
D.1.1.2: 2024–2028 Stratejik Planı (Toplumsal Katkı Bölümü)
D.1.1.3: Termal SHMYO Kalite Komisyonu Organizasyon Şeması
[bookmark: _Hlk222874074]D.1.1.4: Termal SHMYO Toplumsal katkı faaliyet haberleri linkleri
2. Kaynaklar 
Birimimizde gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetleri; insan kaynağı, fiziki altyapı ve kurumsal destek mekanizmaları kullanılarak yürütülmektedir. Akademik personel, öğrenci kulüpleri ve dış paydaş kurumlar faaliyetlerin planlanması ve uygulanmasında aktif rol almaktadır (D.1.2.1).
Toplumsal katkı faaliyetleri; yüksekokul konferans salonu, derslikler ve üniversitenin ortak kullanım alanlarında gerçekleştirilmekte olup mevcut fiziki imkânlar etkin biçimde değerlendirilmektedir. Bu kapsamda kaynakların planlı ve sürdürülebilir kullanımına özen gösterilmektedir.
Olgunluk Düzeyi: Birim, toplumsal katkı faaliyetlerinde mevcut insan kaynağı ve fiziki altyapıyı stratejik hedeflerle uyumlu biçimde kullanmaktadır.
Kanıt
D.1.2.1: Termal SHMYO Toplumsal katkı faaliyet haberleri linkleri
2. Toplumsal Katkı Performansı
1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
Termal Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu tarafından gerçekleştirilen toplumsal katkı faaliyetleri, Üniversitenin stratejik hedefleri doğrultusunda planlanmakta ve Bütünleşik Kalite Yönetim Sistemi (BKYS) üzerinden kayıt altına alınarak izlenmektedir. Faaliyetlerin planlama, uygulama ve değerlendirme süreçleri sistematik biçimde takip edilmektedir.
2025 yılı içerisinde toplumsal katkı kapsamında; Temel İlk Yardım ve Temel Yaşam Desteği Eğitimi, Kızılay Gönüllülük Eğitimi, Finansal Okuryazarlık Etkinliği, Kan Bağışı Destek Faaliyeti, Bağımlılık ve Uyuşturucu ile Mücadele kapsamında Narko-Rehber/Narko-Gençlik Programı ile mahremiyet ve etik konulu bilgilendirme sunumu gerçekleştirilmiştir. Söz konusu faaliyetler; öğrencilerin, personelin ve toplumun bilinç düzeyini artırmaya yönelik olarak planlanmış olup sosyal sorumluluk ve toplumsal farkındalık boyutunu güçlendirmeyi hedeflemektedir (D.2.1).
Olgunluk Düzeyi: Toplumsal katkı performansı BKYS üzerinden izlenmekte ve değerlendirilmektedir; ancak faaliyetlerin etki analizine yönelik sistematik ölçme mekanizmalarının geliştirilmesine ihtiyaç bulunmaktadır.
Kanıt
D.2.1: Termal SHMYO Toplumsal katkı faaliyet haberleri linkleri
E. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Termal Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetişim süreçlerini Yalova Üniversitesi’nin stratejik planı, kalite güvencesi politikaları ve ilgili mevzuat çerçevesinde bütüncül bir yaklaşımla yürütmektedir. Yenilenen kalite organizasyon yapısı doğrultusunda birim ve bölüm koordinatörlükleri aktif hale getirilmiş; BKYS ve bilgi yönetim sistemleri aracılığıyla süreçlerin planlanması, izlenmesi ve değerlendirilmesi sistematik bir yapıya kavuşturulmuştur.
Eğitim-öğretim süreçlerinde öğrenme çıktıları, Bologna uyumu, ölçme-değerlendirme mekanizmaları ve öğrenci merkezli yaklaşımlar esas alınmakta; araştırma faaliyetleri ise UNIS ve parametre bazlı izleme araçlarıyla veri temelli olarak takip edilmektedir. Toplumsal katkı faaliyetleri üniversitenin stratejik hedefleriyle uyumlu biçimde planlanmakta ve kurumsal koordinasyon yapısı içerisinde yürütülmektedir.
Bu çerçevede birim, kalite kültürünü içselleştiren, süreçlerini tanımlı mekanizmalarla yöneten ve kurumsal hedeflerle uyumlu şekilde faaliyetlerini sürdüren bir yapı ortaya koymaktadır.
LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE
Güçlü Yönler
· Üniversite yönetişim modeli ile uyumlu, güncellenmiş ve aktif olarak işletilen organizasyon yapısının oluşturulmuş olması.
· Eğitim-Öğretim, Ar-Ge, Toplumsal Katkı ve Liderlik-Kalite alanlarında koordinatörlük yapılanmasının kurulmuş olması.
· Kalite Komisyonuna dış paydaş, öğrenci temsilcisi ve idari personel dahil edilerek katılımcı yönetişimin güçlendirilmesi.
· BKYS’ye geçiş ile kalite süreçlerinin dijital ve sistematik izlenmeye başlanması.
· MEDEK akreditasyon sürecine girilmiş ve koşullu akreditasyon alınmış olması.
· Bologna izleme sürecinin birim temelli yapıya dönüştürülmesi.
· Sürdürülebilirlik faaliyetlerinin stratejik planla ilişkilendirilerek yürütülmesi.
· Öz değerlendirme raporlarının hazırlanması ve akreditasyon öncesi ön değerlendirme mekanizmasının işletilmesi.
· Web sitesi ve sosyal medya üzerinden aktif ve düzenli kamuoyu bilgilendirmesi.
· UNIS ve BKYS gibi bilgi yönetim sistemlerinin aktif kullanımı.
Gelişmeye Açık Yönler
· Performans göstergelerinde hedef gerçekleşme oranlarının artırılması.
· BKYS kullanımının tüm alt süreçlerde tam kurumsallaşmasının sağlanması.
· İnsan kaynağı eksikliğinin sürdürülebilir biçimde giderilmesi.
· Finansal planlama ve izleme mekanizmalarının daha sistematik hale getirilmesi.
· Süreç yönetimi uygulamalarının kurumsal düzeyde tam yerleşmesi.
· Mezun ilişkileri yönetiminin yapılandırılmış ve sürdürülebilir bir sisteme kavuşturulması.
· Öğrenci anketlerine katılım oranlarının artırılması.
· Dış paydaşlarla resmi protokol ve iş birliği anlaşmalarının artırılması.
· Uluslararası öğrenci ve personel hareketliliğinin artırılması.
· Uluslararası ortaklık ve karşılıklı anlaşmaların geliştirilmesi.
EĞİTİM VE ÖĞRETİM
Güçlü Yönler
· Bologna ders bilgi paketlerinin güncellenmesine yönelik düzenli çalışmaların yürütülmesi.
· Sınav soruları ile ders/program çıktılarının UBYS üzerinden eşleştirilmesine yönelik uygulamanın kullanılması.
· Ders görevlendirme formu ile alan içi/alan dışı ve görevlendirme türünün izlenmesi.
· Yaşlı Bakımı Programının MEDEK başvurusu sonucunda koşullu akreditasyon alması.
· Bölüm öz değerlendirme raporları ve akran değerlendirme raporları ile program izleme çalışmalarının yürütülmesi.
· Öğrenci bilgilendirmesinin güçlendirilmesi.
· Öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin (uygulama, vaka analizi, grup çalışması, staj vb.) kullanılması.
· Laboratuvar materyal ihtiyaçlarının belirlenmesi, alımların yapılması ve muayene-kabul süreçlerinin tamamlanması.
· Bölüm oryantasyon programlarının yürütülmesi.
· Kariyer fuarlarına katılım ve deneyim paylaşımı etkinliklerinin gerçekleştirilmesi.
· Sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin öğrenci kulüpleri aracılığıyla yürütülmesi.
· Eğiticilerin eğitimi, Bologna ve UBYS eğitimlerine katılımın sağlanması.
· Eğitim-öğretim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme sisteminin uygulanması.
Gelişmeye Açık Yönler
· Bologna ders bilgi paketlerinin doluluk ve güncellik düzeyinin daha da artırılması.
· UBYS eşleştirme çıktılarının sonuç odaklı analiz edilmesi ve iyileştirme döngüsünün güçlendirilmesi.
· Ders görevlendirme ve ders dağılımı süreçlerinin sistematik izleme/iyileştirme boyutunun güçlendirilmesi.
· AKTS Hesaplama Kılavuzu doğrultusunda ders planlarının gözden geçirilmesi ve güncellenmesi.
· Program izleme çıktılarının iyileştirme planlarına dönüştürülmesinin daha sistematik hale getirilmesi.
· Çift anadal uygulamasının bulunmaması.
· Sosyal transkript uygulamasının birim düzeyinde etkin ve yaygın şekilde işletilememesi.
· Kampüs içinde kütüphane bulunmaması.
· Derslik kapasitesinin yetersizliği.
· Yemekhane alanının sınırlı olması.
· Sosyal-kültürel-sportif faaliyetlerin çeşitliliği ve sürdürülebilirliğinin artırılması.
ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
Güçlü Yönler
· Birim Ar-Ge Koordinatörlüğü ve bölüm Ar-Ge koordinatörleri aracılığıyla tanımlı koordinasyon yapısının bulunması.
· Üniversite düzeyindeki Ar-Ge bilgilendirme toplantılarına katılım ve birim içi yaygınlaştırma faaliyetleri.
· YÖKSİS, UBS, UNIS ve performans programı raporlama mekanizmaları üzerinden araştırma verilerinin izlenmesi.
· 2026 Gelişmeye Açık Ar-Ge Alanları raporu doğrultusunda birim ve bölüm bazlı planlama yapılması.
· Öğretim elemanlarının doktora düzeyinde akademik çalışmalarını sürdürmesi.
· 2025 yılı itibarıyla Parametre Bazlı Süreç İzleme Formu ile araştırma performansının takip edilmesi.
· Akademik teşvik süreçlerinin yürütülmesi ve birimden iki öğretim elemanının teşvik almaya hak kazanması.
Gelişmeye Açık Yönler
· Dış kaynaklı proje sayısının artırılması.
· Ulusal ve uluslararası araştırma çıktılarının nicelik ve nitelik olarak artırılması.
· Uluslararası araştırma iş birliklerinin geliştirilmesi ihtiyacı.
· Araştırma performansının özellikle proje ve uluslararası yayın boyutunda güçlendirilmesi.
· Doktora programı ve doktora sonrası araştırma imkânının bulunmaması.
· Araştırma faaliyetlerinin disiplinler arası boyutunun artırılması.
· BAP dışı fon kaynaklarına erişimin geliştirilmesi.
· Araştırma performans izleme çıktılarının iyileştirme planlarına daha sistematik yansıtılması.
D. TOPLUMSAL KATKI
Güçlü Yönler
· Toplumsal katkı faaliyetlerinin Üniversite Toplumsal Katkı Politikası ve 2024–2028 Stratejik Planı doğrultusunda yürütülmesi.
· Birim ve bölüm toplumsal katkı koordinatörleri aracılığıyla tanımlı yönetişim yapısının bulunması.
· Öğrenci kulüpleri, akademik personel ve dış paydaş iş birlikleri ile faaliyetlerin yürütülmesi.
· Toplumsal katkı faaliyetlerinin BKYS üzerinden kayıt altına alınarak izlenmesi.
· Pek çok alanda (eğitim, sağlık, sosyal sorumluluk, farkındalık, gönüllülük vb.) çeşitli ve çok boyutlu toplumsal katkı faaliyetlerinin yürütülmesi.
Gelişmeye Açık Yönler
· Toplumsal katkı faaliyetlerinin etki analizine yönelik sistematik ölçme mekanizmalarının geliştirilmesi.
· Toplumsal katkı faaliyetlerinin çeşitliliğinin artırılması.
· Dış paydaşlarla resmi protokol ve sürdürülebilir iş birliği mekanizmalarının güçlendirilmesi.
· Faaliyetlerin hedef kitle bazlı performans göstergeleriyle ilişkilendirilmesi.
· Toplumsal katkı faaliyetlerinin ulusal düzeyde görünürlüğünün artırılması.
